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C O N T R A T S  C O N C L U S  H O R S  M O N  C O M P T E  F O R M A T I O N

Formulaire de rétractation

Modèle à utiliser lorsqu'un droit légal de rétractation s'applique à un contrat

conclu directement avec Zen Academy.

Rétractation Hors CPF Modèle à compléter



Comment utiliser ce formulaire

Ce formulaire concerne uniquement un contrat conclu directement avec Zen Academy lorsqu'un droit légal

de rétractation est applicable :

Commande passée via Mon Compte Formation ?

N'utilisez pas ce formulaire : l'annulation doit être effectuée dans votre espace personnel sur

moncompteformation.gouv.fr, selon les conditions générales d'utilisation de la plateforme (droit de

rétractation de quatorze jours ouvrés après la commande).

Adressez le formulaire complété par courriel à contact@zen-academy.fr ou par courrier à ZEN ACADEMY,

10 rue de Penthièvre, 75008 Paris. Un accusé de réception vous sera adressé.

Formulaire

Contrat de formation professionnelle (financement personnel) : délai de dix jours à compter de la

signature, dans les conditions de l'article L. 6353-5 du Code du travail ;

Contrat conclu à distance avec un consommateur : le droit de rétractation prévu par le Code de la

consommation s'applique également — le contrat indique la date limite la plus protectrice applicable à

votre situation.



À l'attention de ZEN ACADEMY, 10 rue de Penthièvre, 75008 Paris — contact@zen-academy.fr

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la prestation de bilan de

compétences ci-dessous :

Nom et prénom

Adresse postale

Adresse

électronique

Intitulé du bilan

commandé

Date de signature

du contrat

Date de la

présente demande

Signature du bénéficiaire

(uniquement si le formulaire est adressé sur papier)

Cadre réservé à Zen Academy

Reçu le : ........................

Accusé de réception adressé le : ........................

Effets de la rétractation

Le détail des conditions applicables figure dans les Conditions générales de vente de Zen Academy, disponibles sur www.zenacademy.fr et

sur demande.

Lorsque la rétractation intervient dans le délai légal, l'annulation s'effectue sans frais ; les sommes

éventuellement versées sont remboursées selon la loi.

Aucune somme n'est exigée avant l'expiration du délai de rétractation applicable.

Si la prestation a commencé avant l'expiration du délai sur votre demande expresse, les heures

effectivement réalisées peuvent rester dues dans les conditions légales.


